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Bu Kalite El Kitabi’'nda, Kalibrasyon Laboratuvari’mizin teknik hizmetlerine ait kalite glivenligi ile ilgili yapisal
ve islevsel organizasyon tanimlanmistir. Kalite El Kitabi’'nin kullaniminda; organizasyonel ve teknik
faaliyetlerin planli, kontroll{, idareli olunmasi TURKAK Akreditasyon Belgesi ile 4 yil boyunca garanti altina
alinmis olur ve bu belge TURKAK ile KAL-MER arasinda baglayicilik iceren bir karsilikli anlasma niteligi tasir.

KAL-MER’ de kalite yonetim sisteminin temelini, TS EN ISO / IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar standardinda belirlenen sartlar olusturur. Kalibrasyon
Laboratuvari ¢alisanlari ve Kalibrasyon Laboratuvari ile dolayl veya dogrudan ilgili tim organizasyon birimleri;
bu suretle etkinliklerini, Kalite El Kitabi’'nda belirtilen kalite politikasina uygun olarak yerine getirmekle
mikelleftir. Personelin bu dogrultuda bagimsiz, tarafsiz ve maddi-manevi tim dis baskilardan uzak
calisacagini, KAL-MER Genel Midiri taahhit etmektedir.

Kalibrasyon Laboratuvari, verilen kalibrasyon hizmeti ile alakali olarak musterilerine ve ilgili resmi kurumlara
karsi yasal olarak sorumludur. Kalibrasyon cihazlarina gelebilecek muhtemel bir zarar veya kalibrasyon
hizmetinden o6tlri musterinin ugrayabilecegi magduriyet durumlarinda Kalibrasyon Laboratuvari, gerekli
tazmini gerceklestirecegini taahhiit etmektedir.

Kalibrasyon Laboratuvari’nin Kalite Yoneticisi, gorevini direk Genel Mudir’e bagh olarak yerine getirir.
Kalibrasyon Merkezi’'nin kalite yonetim sisteminin “TS EN ISO / IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar” standardina gére yiritilmesinden ve sirekliliginden
sorumludur.

Kalibrasyon Laboratuvari’nin Laboratuvar Miidirli, kendi mikellefiyeti dahilinde hem idari hem de teknik
planlamanin yapilmasi, uygulanmasi ve kontrolii ve ayni zamanda Kalite Yoneticisi ile kalite yonetim sistemi
tedbirlerini hayata gegirmek gibi gorevlerden sorumludur.

Gorevlendirmelerin detaylari, kalite el kitabinda da atif yapildigi gibi DD.05’de verilmistir. Bu suretle, bu Kalite
El Kitabi’'nin; KAL-MER i¢in baglayici oldugu beyan edilmistir.

Mersin, 04.09.2023
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