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Laboratuvarimiz, Kalibrasyon galismalarinin TS ISO IEC 17025:2017 standardinin sartlarinin karsilanmasindan,
misterilerimizin ve taninmayi sadlayan yasal otoritelerin veya kuruluslarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
gergeklestiriimesinden sorumludur.

Laboratuvarimizin yonetim sistemi laboratuvar ortaminda ve laboratuvar disindaki mobil kalibrasyon hizmeti
faaliyetlerini kapsar. Kalibrasyon yontemleri, yonetim sistemine bagh olan kalibrasyon talimatlarinda detayl
olarak verilir.

Kurulusumuz gorevleri yerine getirmek, kalite ydnetim sisteminden veya kalibrasyon prosediirlerinden
saplamalar tanimlamak ve bu sapmalar 6nleyecek veya en aza indirecek faaliyetleri baglatmak igin gerekli
yetkileri ve kaynaklari olan yonetici ve teknik personelleri biinyesinde bulundurmaktadir. Ayni zamanda bu
personellerin gorev, yetki tanimlari hazirlanmig olup yedek personeller de belirlenmistir.

Kurulusumuz teknik kararlari etkileyecek her tirlii ticari mali baskilardan uzakligi, calisanlarimizin sosyal
haklarini glivence altina alarak saglamayi taahhiit eder.

Calisanlanin Ucretlerinin yaptiklari kalibrasyon sayisindan ve alinan sonuclardan bagimsizigi kurulusumuz
tarafindan gilivence edilmektedir. Tim calisanlar kurulusumuzun kayith ve belirli bir Gcret karsiigi galisan
Uyeleri olmasi ve stzlesmeli olarak calistirilacaklarini taahhiit eder.

Kurulusumuz hissedarlari ve yoneticileri calisanlarin kararlarini etkileyebilecek hicbir baski ve yonlendirme
yapmayacadini taahhiit eder.

Kurulusumuz musterilerine ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini sadlayan sonuglarin elektronik
olarak muhafaza edilmesi ve iletiimesi konusunda gerekli yaptirimlarin saglandigini bu tiir bilgilerin Gglinci
sahislara aktarilmayacadini taahhiit eder.

Kurulusumuz calisanlarinin yeterlilik, tarafsizlik, karar verme ve galismasi ile ilgili diriistligiine olan giiveni
azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmayi 6nlemek icin gerekli diizenlemeyi taahhit eder.

Laboratuvar disinda kisi veya kuruluslarin yapilan inceleme kalibrasyon, deney sonuglarini etkilememeleri,
kalibrasyon calismalari ile ilgili olarak diristlik ve hikim bagimsiziginda gilveni tehlikeye sokabilecek
faaliyetlere karismamalarn amaciyla galisanlarin baska bir kurulus ile ticari iliski icerisinde olmalan kesinlikle
yasaklanmistir.

Laboratuvar islemlerinde gerekli kaliteyi saglamak igin ihtiyag duyulan kaynaklarin temininden ve teknik
islemlerden genel olarak sorumlu teknik bir ydnetim olusturulmustur. Kurulusumuz bu ydnetime destek
vermeyi taahhiit eder.

Laboratuvarimiz tarafsiziigi tehdit eden tim unsurlar iceren firmamizin faaliyetlerinden kaynakl risk analizi
sonucunda alinan tedbirlere uymayi taahhiit eder.

Diger gorev ve sorumluluklarindan bagimsiz olarak standarttaki kurallarin uygulanmasini ve daima takip
edilmesini saglamak igin gerekli yetki ve sorumluluga sahip bir kalite ydnetim temsilcisi atanmig olup Ust
yonetim kademesine dogrudan bagdlh olmasi saglanmistir. Kurulusumuz kalite ydnetim temsilcisine sistemin

uygulanmasina yonelik her tiirli destegi taahhiit eder. Genel Midiir
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