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KAL-MER Kalibrasyon Laboratuvari olarak ;

° TS EN ISO / IEC 17025:2017 Standardi’nin sartlarini anlayarak uygulayan, dokiimantasyona
hakim, iyi bir mesleki ve teknik uygulama kapasitesine sahip uzman, nitelikli ve givenilir personel
ile hizmet vermeyi,

° Musterilerine TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standardi’nin sartlarina uygun olarak, dogru
glvenilir ve s6zlesmeye uygun hizmet sunmayi, kalibrasyon sonuglarini saklamayi, musterileriyle
hizmet kapsamindaki gizli bilgilerini ve mulkiyet haklarini korumayi,

° TURKAK web sayfasinda belirtmis oldugumuz kalibrasyon faaliyetlerimizi, kalite
hedeflerimize uygun olarak, mimkin olan en kisa sirede, ekonomik, tarafsiz, bagimsiz,
dirustluk, gizlilik ve glivenirlik ilkelerini esas alarak siirdlirmek;

° Alanlarinda uzman personelimiz, ulusal ve uluslararasi SI birimlerine gore izlenebilirligi
saglanmis cihazlarimiz ile; Calisanlarina standardin genel ve teknik sartlarina uygun kalibrasyon,
cihaz ve tekniklerini 68retmeyi ve gelistirmeyi,

° Mdsteri memnuniyeti, yasal ve standart kapsaminda laboratuar ve hizmet kalitesini stirekli

gelistirmeyi taahht ederiz.
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