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Sayfa 01

Laboratuvarimiz, Kalibrasyon galismalarinin TS ISO IEC 17025:2017 standardinin sartlarinin karsilanmasindan,
misterilerimizin ve taninmayi sadlayan yasal otoritelerin veya kuruluslarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
gergeklestiriimesinden sorumludur.

Laboratuvarimiz misterilerine 17025 kapsaminda kalibrasyon hizmetini sunarken yapilan isin dodasi geregi
bazi ticari ve teknik bilgilerine sahip olmak durumundadir. Bu bilgilerden bazilari ticari, bazilan kisisel, bazilari
da musteri cihaz ile ilgili teknik spesifik bilgiler olarak karsimiza cikmaktadir. KAL-MER olarak isin dogasi geregi
asadidaki bilgileri misterilerimizden talep etmekteyiz.

1.

2.

Firma Gnvani — adresi
Iletisim kurulan kisi — unvan iletisim bilgileri (telefon, e-posta)
Firma fatura bilgileri (vergi dairesi, numarasi)

Cihaz adi, seri numarasi, Teknik spesifikasyonlar

KAL-MER olarak, miisteri bilgilerinin gizliligi konusundaki hassasiyetimizi asagidaki sekilde
aciklayip, bu ilkelerin disina herhangi bir sebeple gikmayacagimizi taahhiit ediyoruz;

Musteri hakkinda KAL-MER tarafinda olusan izlenimler ile ilgili herhangi bir rakip firma veya baska bir
firma ile paylagiimayacaktir.

Musterilerimizin cihaz ve teknik spesifikasyonlarinin ayni alanda faaliyet gosteren bir rakip firmasi ile
paylasiimamasi konusunda en yiiksek hassasiyette davranacagimizi bildirmek isteriz.

Sahip oldugumuz miisteri bilgilerini bu bilgileri kullanma yetkisine sahip personel disinda herhangi bir
kisi veya personelin erisimine izin vermemekteyiz.

4. Misterilerimizle ilgili destek almak igin dis tedarikci ile galismamiz s6z konusu oldugu durumlarda
misterimizin onayini alarak, bu kuruluslarda KAL-MER gizlilik politikasina uyulmasi istenecek ve konu
hakkinda bu durumun takipgisi olacagiz.
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