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iCINDEKIiLER
1. GiRis

Sirketimiz, migterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklar etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda kalibrasyon
faaliyetleri sunmayi ve ekonomik sosyal gelisime katkida bulunmayi amaclar.

Bu suretle ulusal ve kiiresel capta, misterileri, hissedarlar, calisanlar, tedarikgileri, kisaca tim paydaslar icin givenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Tim calisanlarimizdan, sirketimizin kdltir bUtinlGginid sadlayacak tavir ve davranislar sergilemeleri, sirketimizin
sayginlidini ve kurumsal yapisinin givenilirligini koruma ve gelistirmeleri beklenmektedir. Tim galisanlar, Etik Davranis
Kurallarina uymakla yukimludurler.

Etik Davranis Kurallarinin tiim galisanlara bildirilmesi, galisanlarin bu kurallara gerekli 6nemi vermelerinin saglanmasi ve
Etik Davranis Kurallarina uyulmasi konusunda gerekli caba ve liderligin gdsterilmesi kurulus ydnetimimizin asli gérev ve
sorumluluklari arasindadir.

2. CALISAN iLiSKILERI

Sirketimiz, surddrdlebilir bllylimeyi sadlayacak katma dederi yaratan basarili ve yetkin profesyonellerden olusan, en gok
tercih edilen ve herkesin parcasi olmaktan gurur duydudu ideal kurum olmay hedeflemektedir.

Sirketimiz, calisanlarina deder verir ve galisan haklarina saygili davranir. Bu gergevede;

. Ise alma ve istihdamda tek 6lcii olarak ise uygunluk vasfini aramak, aynmcilik yapmadan firsat esitligi saglamak,

. Sirketimizi ileriye goétirecek en nitelikli gencleri ve deneyimli profesyonelleri sirketimize kazandirmak,

. Calisanlarin yeteneklerinden, gliclinden ve yaraticilifindan azami fayda saglamak,

. Calisanlarin egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistiriimesi igin imkan ve firsat esitligi saglamak,

. Adil ve rekabetgi licret politikalari, etkin ve objektif performans dederlendirme sistem ve uygulamalari ile basariy

odiillendirmek,

. Yiikselme ve ddillendirmede firsat esitligi sadlayarak calisanlarin sirkete olan baglihgini arttirmak,

. Calisanlara temiz, saglikh ve gerekli is glivenligi tedbirlerinin de alindi§i her agidan givenli galisma kogullari
sadlamak,

. Is birligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu seffaf ve kargilikl sayglyi tesvik eden, calisma ortamini

yaratmak ve kalici kilmak,

. Isyerinde tacize hicbir sekilde miisaade etmemek,
. Calisanlarin goriis ve Onerilerini dederlendirmek, yanitlamak ve motivasyon arttirici tedbirler almak,
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. Calisanlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk haricinde, calisanin izni ve bilgisi olmadan Ugiincli sahislarla
paylasmamak,
. Insan haklarina saygili olmak calisanlarla iliskiler acisindan temel prensipleri olusturur.
3. SIRKET DISI iLiSKILER

Sirketimizin paydaslari ile iliskilerini ydnlendiren temel prensipler asadida siralanmistir:

3.1. Paydaslarla iletisim

. Sirketimizi toplum nezdinde temsil etmek ve itibarini arttirmak,

. Paydaslarla iletisim kanallarini acik tutarak elestiri ve Onerilerinden istifade etmek, olumlu iligkilerin devamini
saglamak,

. Kamuoyu ile gériis paylagiminda kisisel géris bildiriminden kaginmak.

3.2. Hissedar iliskileri
. Hissedarlarinin yasalarla belirlenmis hak ve gikarlarini korumak,

. Hissedarlarinin sagladigi kaynaklarin karsiligi olarak deger yaratiimasi igin azami gayreti gostermek, olusan kari
hissedarlara dagitmak ya da yatirma yonlendirmek,

. Hissedarlarina ve kamuya, sirketlerle ilgili olarak, agiklanmasi gereken hususlarin tam, zamaninda ve dodru bir
sekilde duyurulmasini saglamak,

. Sirketimizin stiregelen giliven ve diristlik ilkeleri cergevesinde yonetilmesini saglamak, siirdirilebilir blyiime ve
karlihgi hedef alarak kaynaklarini, varliklarini ve calisma zamanini verimlilik bilinciyle yénetmek.

3.3. Devlet iligkileri
. Faaliyet gosterilen ve yeni girilecek Uilkelerdeki ilgili tim yasa, kural ve diizenlemelere uymak.

. Tim isletme faaliyetlerini ve muhasebe sistemini yasalara gére tam ve uygun bir bicimde yonetmek, kayit altina
almak ve raporlamak.

3.4. Sosyal Sorumluluk

. Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak galismalari desteklemek,

. Toplumu ilgilendiren konulara duyarlilik gdéstermek ve toplumun olumlu yénde gelisimi igin destek vermek,
3.5. Miisteri iliskileri

. Miigteriler icin deder yaratmak, talep ve gereksinimlerini en Ust diizeyde karsilamak,
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Kaliteli kalibrasyon faaliyeti saglamak ve istikrarli politikalar izlemek,

. Mdsteriler ile iliskilerde uzun vadeli bir gliven ortami olusturmak,
. Misteri memnuniyetini arttirarak birinci tercih olmayi hedeflemek
. Mdsterilere yaniltici ve eksik bilgi vermemek.

3.6. Rakip ve Rekabet iliskileri
. Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da dider kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da dolayh olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan

anlasmalar ve uyumlu davranislari hangi sekilde olursa olsun yapmamak,

. Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbiislerle birlikte hakim durumda oldugu durumlarda, bu hakim
durumunu koétlye kullanmamak,

. Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye yénelik gdriisme ve bilgi alisverisi yapmamak,

. Sirket'i temsilen katiinan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri vb. toplantilar ile diger 6zel veya mesleki toplanti
ve gorismelerde yukarida belirtilen durumlara yol agabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her tirllii gérisme ve
islemlerden kaginmak.

3.7. Kiiresel Sorumluluk

. Cevre politikalarini gelistirmek ve etkin uygulanmasini saglamak,

. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ile belirlenmis ilkelere uygun olarak iilkemiz ve diinyamiz yararina
hareket etmek, calisanlarimiz ile kurumsal vatandaslik 6rnegi gostermek.

4. CALISANLARIN UYMASI GEREKEN ETIK DAVRANIS KURALLARI

Sirketimizin profesyonellik, diristlik ve glivenle anilmasinin devami ve daha ileri noktaya tasinmasi, tiim calisanlarinin
birincil sorumlulugudur. Bu gercevede, Sirket calisanlarindan beklenenler asadida siralanmistir:

. Yasalara ve standartlara daima uymak,

. Temel ahlaki ve insani dederler cercevesinde gorevlerini yerine getirmek,

. Tum iligskilerinde hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayish davranmak,

. Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang saglamamak, risvet almamak ve
vermemek,

. Surdurilen gorevlerde, ilgili is etidi kurallari ve bu kurallar destekleyen tiim uygulama prensiplerine uygun olarak

hareket etmek,
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. Acikca yetkilendirilmedikce sirketi taahhiit altinda birakacak bir davranista, beyanda ya da yazismada
bulunmamak,
. Dider calisanlari rahatsiz edecek ve/veya zarara ugratacak davranislarda bulunmamak, is ahengini bozmamak,
. Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil tim maddi ve gayri maddi varliklarina sahsi mali gibi 6zen gdstermek,

bunlar olasi kayip, zarar, yanls kullanim, suiistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi korumak,

. Sahsi cikar ve/veya siyasi aktivite ve cikar icin mesai zamanini ve sirket kaynaklarini dogrudan ve dolayh olarak
kullanmamak.

4.1. Varhk ve Bilgi Yonetimi
4.1.1. Fikri Miilkiyet Haklari

. Kurulusumuza ait veya yeni geligtirilen metotlarin, ekipmanlarin vb. haklarin fikri mulkiyet haklarini teminat altina
alabilmek igin yasal olarak islemlerin zamaninda baglatiimasini ve tamamlanmasini saglamak,

. Diger firmalara ait patent, telif haklari, ticari sirlar, marka, bilgisayar programlari ya da diger fikri ve sinai mulkiyet
haklarinin —bilerek- yetkisiz kullanimindan kaginmak.

4.1.2. Bilgi Yonetimi
. Tim yasal kayitlarin saglikh bir sekilde tutulmasini saglamak,

. Ugiincii kisilerden gelen sirket icin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini, Ust ydnetim onayr olmadan
cevaplamamak,

. Sirketin agikladigi beyan ve sundugu raporlarin gergede uygun olmasi igin gerekli titizligi gdstermek.
4.1.3. Giivenlik ve Kriz Yonetimi

. Olas! ter6r, dodal afet ve art niyetli girisimlere karsi sirket calisanlarini, bilgi ve bilgi sistemlerini, firmamizin
korunmasi icin gerekli tedbirleri almak,

. Teror, dogal afet vb. olmasi durumunda olusturulacak acil kriz yonetimi ile ilgili gerekli kriz planlamasini yapmak,
bu yolla kriz aninda minimum kayipla isin siirekliligini saglamak,

. Sirket varliklarinin galinmasini veya zarara ugramasini 6nlemek icin her tirli tedbiri almak.

4.1.4. Gizlilik

. Sirkete ait mali ve ticari sirlarin, Sirkete ait rekabet gliclinii zayiflatacak bilgilerin, personel haklarinin ve
bilgilerinin, is ortaklariyla olan anlasmalarin “gizlilik” ¢ercevesi icinde oldugu bilinci ile hareket etmek, bunlarin korunmasini

ve gizliligini saglamak,

. Is geregi 6grenilen bilgileri ve haiz olduklari belgeleri, her ne amacla olursa olsun sirket ici ve disindaki yetkisiz kisi
ve mercilerle paylasmamak, dogrudan veya dolayll olarak spekdilatif amagl kullanmamak,
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. Calistiklan sirketler ve bunlarin miisterileri ve is yaptigi diger kisi ve sirketler ile ilgili kamuya acik olmayan bilgileri

higbir sekilde éngériilen amag disinda kullanmamak, gerekli izinleri almadan Gglinci Kisiler ile paylagmamak.
4.2. Cikar Catismasindan Kacinmak

Cikar catismasi; calisanlarin goérevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkileyebilecek ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirli menfaati ve onlarla ilgili maddi
ya da herhangi bir sahsi cikara sahip olmalar halini ifade eder.

4.2.1. Kendi veya yakinlar lehine islem yapmama

Calisanlar, var ise baska bir sirkette hisse sahibi olmalari veya yatinmlarina istirak etmeleri durumunu ise ilk girigleri
sirasinda bildirmek durumundadir. Bu konu adaylarla yapilacak is goériismelerinde &zellikle sorgulanir. Calisanlar bu
durumlarinda zaman iginde olabilecek dedisiklikleri ve benzeri gikar catismasi olarak algilanabilecek konulari bir Ust seviye
amirine bildirir.

. Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlan veya (iciincii kisiler lehine haksiz menfaat saglamamak,
. Yapilacak kisisel yatinmlarda, mevcut calisilan kurumla gikar catismasi durumuna diismemeye 6zen géstermek,
. Yapilacak kisisel yatirmlarin veya herhangi bir is faaliyeti disindaki ugraslarin halihazirda devam eden gorevini

yapmasina zaman ve dikkat verme agisindan engel olmamasina 6zen gostermek ve ana gdrevlere odaklanmayi 6nleyen bu
gibi durumlarin gergeklesmesinden kaginmak,

. Calisan ile misteri veya tedarikci konumundaki Sirkette ayni is ile ilgili birinci derecede karar verme mevkiinde
bulunan kisilerin birinci derece akraba olmasi durumunda (st amirine bilgi vermek,

. Ticari iliski iginde bulunulan bir baska sirkette yakinlarinin hisse veya maddi menfaat sahibi olmasinin 6grenilmesi
durumunda (st amirine bilgi vermek.

4.2.2. Temsil ve organizasyon davetlerine katilim

Is iliskisi icerisinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tasiyan kisi veya kurumlarin gerceklestirdigi genel katiima acik;
konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb. disindaki, karar almada etkileyici olan veya dyle algilanabilecek
sportif faaliyetler, yurt ici / disi geziler, vb. davetlere katiim Genel Midiir onayina tabidir.

4.2.3. Hediye Almak ve Vermek

Sirket ile ig iliskisi kurmak ya da strdiirmek isteyen 6zel ya da resmi kisi ve kuruluglarla olan iliskilerin yiritilmesinde;

. Ticari gelenek, orf ve adetlere uygun sekilde verilen ya da hatira / promosyon niteligindeki malzemeler diginda, bir
usulsiizliigiin varligi izlenimi yaratan, bagimlilik iliskisine neden olabilecek ya da dyle algilanabilecek herhangi bir hediyeyi

kabul ve teklif etmemek,

. Tedarikgilerden, miusterilerden veya Ugiinci kisilerden uygunsuz olarak algilanabilecek, hicbir indirim ya da
menfaat talep etmemek, tglincii kisilere teklif etmemek, teklif edildiginde kabul etmemek.
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4.2.4. Iicerden Bilgi Ticareti

Sirketimize ait her tlrll gizli bilgiyi kullanarak veya Uglincl sahislara vererek, dogrudan veya dolayl, herhangi bir ticari
menfaat elde etmeye calismanin yasal bir su¢ oldugunu bilmek ve kesinlikle tesebbiis etmemek.

5. ISCi SAGLIGI ve iS GUVENLiIGI
Sirketimiz, isyerinde ve isbasinda, isci sagligi ve is giivenligini tam anlamiyla saglamay! hedeflemistir.
. Galisanlar bu amagla konulan kural ve talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli dnlemleri alirlar.

. Galisanlar, isyeri ve/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa disi nitelikteki hig bir esya ya da maddeyi
isyerinde bulundurmayacaklardir.

. Calisanlar; gecerli bir doktor raporuna istinaden bulundurulanlar harig; isyerinde uyusturucu, bagimlilik yapici, akli
veya fiziksel melekeleri kisitlayici ya da ortadan kaldirici maddeleri bulundurmayacak, bu tiir maddelerin etkisi altindayken
is yerinde ve is kapsaminda galisma yapmayacaklardir.

6. SIYASI FAALIYET YASAGI

Sirketimiz siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara badis yapmaz. Bu konularda isyerlerinin sinirlari igerisinde
gosteri, propaganda ve benzeri maksatl faaliyetlere izin verilmez. Sirket kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta gibi) siyasi
amagl faaliyetlere tahsis edilemez.

7. ETIK DAVRANI KURALLARI UYGULAMA PRENSIPLERI

7.1. ihlallerin Bildirim Yiikiimliiliigii

Calisanlar, Etik Davranis Kurallarinin ya da sirketin tabi olduju yasa ve mevzuatin ihlal edildidini 6grenir veya
suiphelenirlerse bunu ilk ydneticisine ya da duruma goére Genel Midiir'e iletmekle yikimltdirler.

Kisinin, isyerindeki huzuru ya da is iligkilerini olumsuz yonde etkileyecek sekilde yaptigi bildirimin 3.sahislara ifsa edilmesi
kesinlikle dnlenecektir.

Bildirim mekanizmasinin sirket menfaati dogrultusunda olmasi gozetilmelidir.

Bildirimde bulunanin, ihbar edilen hakkinda dedikodu yapmasi veya kariyerini olumsuz etkilemeye calismasi gibi niyetlerden
arinmis olmasi gok énemli bir husustur. Bu bakimdan ihbar ve sorusturma surecinde gizlilik, objektiflik ve etik kurallara
uyum son derece kritik bir konudur. Hem bildirimde bulunan hem de konuyla ilgili stireci ydneten kisilerin bu konuya azami
6nem ve dikkat géstermesi zorunludur.

Yalan ve/veya iftira niteliinde kasith bildirimler tespit edildiginde etik kural ihlali olarak yorumlanir.

7.2. Disiplin Uygulamasi

Etik Davranis Kural ihlalleri sonrasinda asadidaki disiplin cezalari uygulanir:
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. Eger bilerek yapildigi tespit edilen bir suiistimal s6z konusu ise; Is kanununun ilgili maddeleri uyarinca isten
glkarma ve gerekli goriiliirse kanuni islem baslatma. (Bilerek haksiz menfaat saglayan kisinin, gegcmiste yaptigi faydali igler
alinan karar (zerinde kismen veya tamamen bir af sebebi olusturamaz.)

Suiistimal yoksa ya da dikkatsizlik veya bilgisizlikten dogan ihmal s6z konusu ise; Olayin etkisine uygun s6zlii veya

yazil uyari
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